Regulamin rezerwacji zabiegéw SPA

Rezerwacje grupowe

Grupowa rezerwacja SPA oznacza dwa lub wiecej zabiegdw rezerwowanych przez
jedng osobe i angazujacych w tym samym czasie wiecej niz jednego terapeute
SPA.

Rezerwacja grupowa jest przyjmowana jedynie na konkretne zabiegi wybrane z
oferty dostepnej na stronie internetowej lusowskizdroj.pl lub w drodze
indywidualnych ustalen z pracownikiem recepcji SPA.

Skuteczna rezerwacja grupowa nastepuje po dokonaniu przedptaty, jak nizej, oraz
akceptacji niniejszego regulaminu.

REZERWACJA DOKONYWANA ZDALNIE

Rezerwacje dokonywang zdalnie zawsze zaktada pracownik recepcji SPA na
podstawie nastepujgcych informacji otrzymanych od klienta telefonicznie lub
mailowo:

a. imieinazwisko klienta

b. adres mailowy oraz numer telefonu komérkowego klienta

C. nazwe rezerwowanego zabiegu oraz date i godzine jego wykonania

d. w przypadku posiadanego vouchera — jego numer
Na podstawie uzyskanych danych pracownik recepcji wysyta na numer
komorkowy klienta oraz dodatkowo na adres mailowy klienta systemowy link do
dokonania przedptaty w wysokosci 40% ceny zabiegu oraz oddzielnie link do
niniejszego regulaminu, ktéry jest zamieszczony na stronie internetowej
Lusowskizdroj.pl: SPA - regulaminy SPA. Dokonanie wptaty zaliczki jest

Rezerwacje dla jednej osoby

REZERWACJA TERMINU ZABIEGU | WYSOKOSC PRZEDPLATY

Rezerwacje terminéw zabiegéw dla jednej osoby w Lusowski Zdrdj
SPA BY NATURE (dalej: salon) dokonywane sg przez system on-
line booksy.com,osobiscie w salonie, lub zdalnie drogg telefoniczng
lub mailowa.

W przypadku rezerwacji w salonie lub zdalnie, dla kazdego zabiegu o
cenie od 350 zt wymagana jest przedptata w wysokosci 40% ceny
zabiegu.

W przypadku rezerwacji przez system booksy.com wymagana jest
przedptata w wysokosci 40% ceny kazdego zabiegu. Dokonanie
przedptaty jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego
regulaminu.

Majac na uwadze powyzisze, rezerwacja terminu zabiegu zostaje
uznana za skuteczng po zaakceptowaniu przez klienta niniejszego
regulaminu oraz po uiszczeniu przedptaty w wysokosci 40% kwoty
zabiegu, jezeli taka przedpfata jest wymagana.

W przypadku posiadania przez klienta waznego vouchera, kwota
przedptaty jest uiszczana ze s$rodkéw klienta zgromadzonych w
ramach tego vouchera.

Przedptacona kwota zostanie odjeta od ceny ustugi przy rozliczaniu
wizyty.
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rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

Brak wpfaty zaliczki w ciggu dwdch godzin od wystania linku do przedptaty
automatycznie usuwa rezerwacje a wszystkie wczesniej poczynione uzgodnienia w
zakresie ww. rezerwacji tracg moc.

REZERWACJA DOKONYWANA ZDALNIE NA PODSTAWIE WAZNEGO VOUCHERA

Wyzej opisang przedpfata moze by¢ takze posiadany przez osobe rezerwujacg i
przynalezny do niej wazny i nieprzeterminowany voucher kwotowy zakupiony w
Lusowski Zdroj SPA BY NATURE, pod warunkiem jednak, ze zgromadzone na nim
Srodki sg wystarczajgce do pokrycia 40% ceny zabiegu. Reszta ptatnosci
dokonywana jest przez pracownika recepcji z pozostatych Srodkéw
zgromadzonych na voucherze, a jezeli s3 one niewystarczajgce, klient reguluje
nalezno$¢é gotéwka lub karta pfatnicza przed wykonaniem zabiegdw.

REZERWACJA DOKONYWANA NA MIEJSCU

Rezerwacja moze byc¢ takie przyjeta osobiscie w recepcji. W takim przypadku
pracownik recepcji uzyskuje podpis klienta na niniejszym regulaminie a przedptata
jest uiszczana gotdowka, kartg ptfatniczg lub ze $rodkéw zgromadzonych na
voucherze.

ZMIANA TERMINU/ODWOLYWANIE ZABIEGU

Klient ma prawo odwotaé wizyte lub zmieni¢ jej termin drogg mailowa (informacja
taka nie moze by¢ przekazana drogg telefoniczng) nie ponoszac zadnych kosztow
w terminie do 24 godzin przed jej realizacja. Jezeli rezerwacja zostata dokonana w
terminie krétszym niz 24 godziny przed uzgodnionym terminem realizacji wizyty,
przedptata (takze przedptata w ramach vouchera) nie podlega zwrotowi w
przypadku jej odwotania lub zmiany jej terminu.

Przedptata jest bezzwrotna w catosci a zabieg nie zostanie wykonany, jesli wizyta
zostaje odwotana w terminie krétszym niz 24 godziny przed wyznaczonym
terminem zabiegu, lub jezeli w tym terminie klient zmieni date wykonania zabiegu.
W takim przypadku przedptata jest uwazana za rekompensate za zarezerwowany
czas oraz inne zasoby, ktore w przypadku braku wczesniejszego odwotania lub
zmiany terminu nie mogg zostac inaczej wykorzystane powodujac realng utrate
biznesu.

Salon ma prawo do odwotania lub zmiany terminu rezerwacji zabiegu informujac
wczesniej o tym klienta podczas rozmowy telefonicznej, poprzez sms, lub za
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ZMIANA TERMINU/ODWOLYWANIE ZABIEGU

Klient ma prawo odwotfa¢ wizyte lub zmieni¢ jej termin droga
mailowg (informacja taka nie moze by¢ przekazana drogg
telefoniczng) nie ponoszac zadnych kosztéw w terminie do 24 godzin
przed jej realizacja. Jezeli rezerwacja zostata dokonana w terminie
krétszym niz 24 godziny przed uzgodnionym terminem realizacji
wizyty, przedptata (takze przedptata w ramach vouchera) nie
podlega zwrotowi w przypadku jej odwotania lub zmiany jej terminu.

Przedptata jest bezzwrotna w catosci a zabieg nie zostanie
wykonany, jesli wizyta zostaje odwotana w terminie krétszym niz 24
godziny przed wyznaczonym terminem zabiegu, lub jezeli w tym
terminie klient zmieni date wykonania zabiegu. W takim przypadku
przedptfata jest uwazana za rekompensate za zarezerwowany czas
oraz inne zasoby, ktére w przypadku braku wczesniejszego
odwotania lub zmiany terminu nie mogg zostac inaczej wykorzystane
powodujac realng utrate biznesu.

Salon ma prawo do odwotania lub zmiany terminu rezerwacji
zabiegu informujac wczesniej otym klienta podczas rozmowy
telefonicznej, poprzez sms, lub za pomocg poczty elektronicznej.
W przypadku odwotania terminu przez salon, wniesiona przedptata
zostaje zwrécona najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych.

Salon ma prawo do niewykonania zabiegu narzecz klienta,
ktory pojawi sie z opdznieniem przekraczajgcym 15 minut liczagc od
umowionej godziny rozpoczecia zabiegu. Jezeli pomimo spdzZnienia,
zabieg zostanie wykonany, planowany czas zakonczenia zabiegu jak
réwniez jego cena nie ulegajg zmianie.
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pomocy poczty elektronicznej. W przypadku odwotania terminu przez salon,
whiesiona przedptata zostaje zwrdcona najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych.

Salon ma prawo do niewykonania zabiegu narzecz klienta, ktéry pojawi sie
z opAznieniem przekraczajgcym 15 minut liczac od umowionej godziny rozpoczecia
zabiegu. Jezeli pomimo spdznienia, zabieg zostanie wykonany, planowany czas
zakonczenia zabiegu jak réwniez jego cena nie ulegajg zmianie.

CESJA REZERWACII NA OSOBE TRZECIA

klient dokonujacy rezerwacji oraz wnoszacy przedptate moze przed umodwiong
wizyta dokonac¢ cesji wptaconych srodkéw na rzecz innej osoby, a salon jest w
takiej sytuacji zobligowany do wykonania zabiegu, pod warunkiem, ze osoba, na
ktorg zostata dokonana cesja uisci reszte naleznosci przed wykonaniem zabiegu. W
przeciwnym razie cesja zostanie uznana za niewazng a wniesiona przedptata nie
bedzie podlega¢ zwrotowi.

Informacje o cesji dokonanej na inng osobe z podaniem jej imienia i nazwiska
nalezy przesta¢ najpdzniej 1 godzine przed uzgodnionym czasem zabiegu pocztg
elektroniczng na adres recepcjia@lusowskizdroj.pl. Informacja jak wyzej,
przekazana drogg telefoniczna, w tym poprzez sms, jak rowniez przekazana
pozniej niz 1 godzine przed uzgodnionym czasem zabiegu, nie bedzie uznana za
skuteczng i nie bedzie stanowi¢ podstawy do uznania ww. cesji.

INNE

Majac na uwadze zachowanie petnego komfortu realizacji ustugi (czas niezbedny
na dokonanie formalnosci w recepcji, przebranie sie, prysznic przed zabiegiem,
etc), prosimy klientdw, aby na zarezerwowany zabieg przybyli z 10-15 minutowym
wyprzedzeniem.

Salon zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie, o
ktorych stosowng informacje zamiesci na stronie internetowej salonu.
Kazdorazowo, aktualny regulamin jest do dyspozycji klientéw w recepc;ji salonu.
Salon nie odpowiada za awarie systemu rezerwacji on-line booksy.comi w zwigzku
z tym nie ponosi odpowiedzialnosSci za zaktdcenia w procesie rezerwacji zabiegow
spowodowane tymi awariami.
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CESJA REZERWACII NA OSOBE TRZECIA

Klient dokonujacy rezerwacji oraz wnoszacy przedptate moze przed
umowiong wizyta dokonac cesji wptaconych srodkdw na rzecz innej
osoby, a salon jest w takiej sytuacji zobligowany do wykonania
zabiegu, pod warunkiem, ze osoba, na ktérg zostata dokonana cesja
uisci reszte naleznosci przed wykonaniem zabiegu. W przeciwnym
razie cesja zostanie uznana za niewazng a wniesiona przedptata nie
bedzie podlega¢ zwrotowi.

Informacje o cesji dokonanej na inng osobe z podaniem jej imienia i
nazwiska nalezy przestaé¢ najpdiniej 1 godzine przed uzgodnionym
czasem zabiegu pocztg elektroniczna na adres
recepcja@lusowskizdroj.pl. Informacja jak wyzej, przekazana droga
telefoniczna, w tym poprzez sms, jak réwniez przekazana pézniej niz
1 godzine przed uzgodnionym czasem zabiegu, nie bedzie uznana za
skuteczng i nie bedzie stanowi¢ podstawy do uznania ww. cesji.

INNE

Majgc na uwadze zachowanie petnego komfortu realizacji ustugi
(czas niezbedny na dokonanie formalnosci w recepcji, przebranie sie,
prysznic przed zabiegiem, etc), prosimy klientow, aby na
zarezerwowany zabieg przybyli z 10-15 minutowym wyprzedzeniem.
Salon zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym
regulaminie, o ktdrych stosowng informacje zamiesci na stronie
internetowej salonu. Kazdorazowo, aktualny regulamin jest do
dyspozycji klientéw w recepcji salonu.

Salon nie odpowiada zaawarie systemu rezerwacji on-
line booksy.comi w zwigzku z tym nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktécenia w procesie rezerwacji zabiegdw spowodowane tymi
awariami.
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Formularz kontaktowy wypetniany w przypadku rezerwacji osobiscie w salonie
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Czytelny podpis klienta sktadany w przypadku rezerwacji osobistej

ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Multifarma J. Steinke i Wspdlnicy sp. j.z siedzibg w Lusowie w celu przesytania mi informacji handlowych na moj
adres e-mail oraz numer telefonu podany ponizej w formularzu kontaktowym, a w szczegdlnosci na przesytanie mi:

a) informacji zwigzanych z wykupiong ustugg pakietowg,

b) informacji o innych ofertach , Lusowskiego Zdroju”.

Woyrazenie zgody jest dobrowolne, jednak jej brak uniemozliwia realizacje grupowej rezerwacji zabiegéw spa. Przyjmuje do wiadomosci, ze moge w dowolnym momencie wycofac te
zgode poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-mail: lusowskizdroj@lusowskizdroj.pl.

Wycofanie przeze mnie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem.

podpis klienta (w przypadku rezerwacji osobistej czytelnie imie i nazwisko)

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Multifarma J. Steinke i Wspdlnicy sp.j. e-mail: recepcja@lusowskizdroj.pl.
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2. Administrator przetwarza dane osobowe w celu przesytania informacji handlowych.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest udzielona zgoda.

4. Dane osobowe przetwarzane bedg do czasu wycofania zgody.

5. Odbiorcami danych osobowych bedzie podmiot zewnetrzny dostarczajacy i wspierajacy systemy teleinformatyczne Administratora, Swiadczacy ustugi zwigzane z biezgcy
dziatalnoscia Administratora, na mocy stosownych umoéw powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty adekwatnych
srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone danych.

6. Pani/Pana dane osobowe mogg podlegac profilowaniu (np. podziat klientéw wg. Kategorii grup wiekowych)

7. Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane, w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa, przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
8. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Zapoznatam sie / Zapoznatem sie

podpis klienta (w przypadku rezerwacji osobistej czytelnie imie i nazwisko)
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